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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda,
bem como demonstrar a viabilidade técnica e economica das solugdes identificadas,
fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de

contratacao.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n° 1/2019 e art. 18 da Lei n° 14.133/2021.

1 - INFORMACOES BASICAS

Area Requisitante: Diretora Municipal de Operagiio e Expansio

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos técnicos em
informatica, abrangendo suporte, manutengcdo preventiva e corretiva, bem como
atendimento as demandas de tecnologia da informacdo dos diversos setores da

Administracao Publica do Municipio de Ocaugu.

2 — ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

A contratacdo da empresa especializada em questdo estd alinhada ao Plano Plurianual

2022/2025, lei municipal 1.943/2021 de 06 de dezembro de 2021.

3-LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado ¢ uma etapa essencial para garantir que a contratagdo seja
realizada de forma eficiente, atendendo as necessidades do municipio de Ocaugu e
garantindo a melhor relagdo custo-beneficio. Para isso, foram realizadas pesquisas com
empresas especializadas na prestacdo de servigos técnicos em informadtica, abrangendo
suporte, manutencdo preventiva e corretiva, identificando fornecedores que possuam
experiéncia comprovada, certificagdes técnicas e expertise nesse tipo de servigo. Além

disso, foram analisados contratos anteriores celebrados por outros municipios com
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objetos semelhantes, permitindo uma avaliacdo de pregos praticados no mercado e das
melhores praticas adotadas. Por fim, foram identificados os riscos associados a
contratagdo, como indisponibilidade de pecas e insumos, necessidade de técnicos
capacitados e prazos para realizacdo dos servigos, permitindo um planejamento mais
eficiente para mitigar eventuais problemas durante a execug@o do contrato.

As empresas consultadas apresentaram propostas compativeis com o mercado,
permitindo calcular o valor médio de R$ 132.655,09 (cento e trinta e dois mil, seiscentos
e cinquenta e cinco reais € nove centavos), para a prestagdo dos servicos elencados neste

estudo técnico preliminar.

4 - DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Administragdo Publica do Municipio de Ocaucu depende, de forma continua e

crescente, de recursos de tecnologia da informacdo para o desempenho de suas
atividades institucionais, operacionais e administrativas. Sistemas informatizados,
equipamentos de informatica, redes de dados e suporte técnico adequado sdo essenciais
para garantir a eficiéncia, a continuidade dos servicos publicos e o atendimento
adequado as demandas da populagao.

Atualmente, os diversos setores da Administragdo Municipal utilizam equipamentos,
softwares e sistemas que necessitam de manutengdo preventiva e corretiva, suporte
técnico especializado, atualizagdes, configuragdes e atendimento rapido as ocorréncias
técnicas que possam comprometer o funcionamento das atividades rotineiras. A auséncia
ou insuficiéncia desse suporte pode resultar em interrupcdes de servigos, perda de dados,
falhas de seguranca da informacao e prejuizos a eficiéncia administrativa.

Diante desse cenario, torna-se necessaria a contratagdo de empresa especializada para a
prestagdo de servigos técnicos em informatica, com capacidade técnica comprovada para
atender de forma continua e eficaz as demandas de tecnologia da informacdo dos
diversos setores da Administracdo Publica Municipal. Tal contratagdo visa assegurar a
manutencdo adequada dos equipamentos, a prevencao de falhas, a rapida solu¢do de
problemas técnicos, bem como o suporte necessario aos usuarios dos sistemas e recursos

tecnologicos utilizados pelo Municipio.
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A medida ¢ imprescindivel para garantir a continuidade dos servigos publicos, a
otimizagdo dos recursos tecnoldgicos, o cumprimento das normas de seguranga da
informacao e a melhoria dos processos administrativos, contribuindo diretamente para a
eficiéncia, a economicidade e a qualidade dos servicos prestados a populacdo do

Municipio de Ocaugu.

5 - DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para assegurar a adequada execucao dos servicos, a empresa contratada devera atender

aos seguintes requisitos minimos:

e Prazo de inicio da execucdo dos servigos apds emissdo da Ordem de Servigo nao
podera ser superior a 02 (DOIS) dias corridos.

e Para os servicos de monitoramento e acompanhamento do Servidor da Satde e
para a Manutencdo Completa das Salas de Informatica da Educagdo o
atendimento devera ser realizado no prazo maximo de 01 (uma) hora.

e Servicos de urgéncia que possam prejudicar o andamento e funcionamento da
Prefeitura devera ser atendido no prazo méaximo de 01 (uma) hora.

e Os servigos técnicos em informatica deverao ser executados obrigatoriamente de
forma presencial, nas dependéncias fisicas do prédio do setor requisitante,
conforme demanda ¢ necessidade da Administragao.

Ainda a empresa deverda demonstrar estar habilitada, apresentando os seguintes
documentos:

HABILITACAO JURIDICA

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

Empresario individual: inscri¢gdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificagao da autenticidade no sitio https://

www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
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Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatodrio de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020. 5.1.5. Sociedade simples: inscri¢ao do ato constitutivo no Registro Civil
de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz
Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que
o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971.

HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil ¢ da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
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Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943

Prova de inscri¢dao no cadastro de contribuintes estadual ou municipal se houver, relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferiros
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais e municipais
relacionados ao objeto, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
certiddo ou declara¢do da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou por meio de
outro documento equivalente, na forma da respectiva legislagdo de regéncia.

Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na
licitacao/contratacdo, ou de sociedade simples;

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

6 — DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestacao

continua de servicos técnicos em informatica, destinada a atender de forma integrada e
eficiente as demandas de tecnologia da informacdo dos diversos setores da
Administragdo Publica do Municipio de Ocaugu. A contratacdo abrangerd suporte
técnico, manutencao preventiva e corretiva de equipamentos e infraestrutura de TI, bem
como atendimento as necessidades operacionais e administrativas relacionadas ao uso de

recursos tecnologicos.
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Os servigos compreenderdo o atendimento presencial e remoto, conforme a natureza da
demanda, envolvendo diagndstico, corre¢do de falhas, configuragdo, instalagdo,
atualizacdo e adequacdo de equipamentos, sistemas operacionais, softwares e
periféricos, além do suporte aos usudrios dos setores administrativos. A manutencao
preventiva terd como finalidade reduzir a incidéncia de falhas, prolongar a vida 1til dos
equipamentos e assegurar o desempenho adequado dos recursos de tecnologia da
informacdo, enquanto a manutencdo corretiva sera acionada para restabelecer o
funcionamento normal em caso de ocorréncias ou interrupgdes.

A empresa contratada devera disponibilizar equipe técnica qualificada, com
conhecimento compativel com os servigos a serem executados, observando boas praticas
de TI, normas de seguranca da informag¢dao e procedimentos definidos pela
Administragdo Municipal. O atendimento as demandas deverd ocorrer conforme
chamados formalizados pelos setores requisitantes, respeitando prazos, prioridades e
niveis de servico estabelecidos, de modo a garantir a continuidade das atividades
administrativas.

A solucdo adotada permitira a centralizacdo e padronizacdo do suporte técnico, a
melhoria da gestdo dos recursos de tecnologia da informagdo, a redugdo de riscos
operacionais, a otimizagdo dos custos com manutencdo ¢ a elevagdo do nivel de
eficiéncia dos servigos publicos. Dessa forma, a contratagdo contribui diretamente para a
modernizacdo administrativa, a confiabilidade dos sistemas utilizados e a qualidade dos
servigos prestados a populacdo do Municipio de Ocaugu.

7 - ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

ITEM DESCRICAO UNID. | QUANT.| VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

1 Formatacao de computador | Unid. 140 R$ 140,27 | R$ 19.637,45
com backup
2 Limpeza interna e Troca de | Unid. 100 RS 94,36 R$ 9.435,50

pasta térmica.
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3 Montar - Cabo de Rede Unid. 100 R$ 47,29 R$ 4.728,75
4 Instalacao de Switch e Rack | Unid. 60 R$ 291,71 |R$ 17.502,45
de Rede
5 Manuteng¢ao do Servidor da | Unid. 12 R$ 460,38 | R$5.524,50
Saude, Sistema Pec, Cad. SUS
¢ Manutengao de Tablets
mensal
6 |Instalacdo de Impressoras nos| Unid. 50 R$ 70,00 R$ 3.500,00
computadores e configuracao

7 Instalagdo de pegas Unid. 200 R§ 47,50 R$ 9.500,00
8 Visita Técnica por hora Hora 200 R$91,25 | R$ 18.250,00
9 |Manutengdo completa de salay Unid. 24 R$ 345,00 | R$ 8.280,00

de informatica da area da

educacgao

10 Instalacdo de Cabo de rede | Unid. 50 R$ 165,00 | R$ 8.250,00
11 Reparo de monitor Unid. 20 RS$ 228,58 | R$4.571,55
12 | Servigo de retirada de relogio| Unid. 50 R$ 108,75 R$ 5.437,50

de ponto e configuracio
13 Recuperacao de dados Unid. 5 R$ 221,25 R$ 1.106,25
14 Troca de SSD Unid. 20 R$ 380,00 | R$ 7.600,00
15 Troca de almofada de Unid. 20 R$ 200,00 | R$ 4.000,00

impressora Epson

16 | Troca de bateria de Nobreak | Unid. 10 R$ 437,50 R$ 4.375,00
17 Instalagdo de programas Unid. 15 RS 63,72 R$ 956,14

8 — ESTIMATIVA DE VALORES

A estimativa de R$ 132.655,09 (cento e trinta e dois mil, seiscentos e cinquenta e cinco
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reais e nove centavos), para a Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de
servigcos técnicos em informatica, abrangendo suporte, manutengdo preventiva e
corretiva, bem como atendimento as demandas de tecnologia da informacao dos diversos
setores da Administracdo Publica do Municipio de Ocaucu, foi definida com base nos
resultados da pesquisa de mercado e no alinhamento aos custos médios praticados no

setor.

9 — JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA
CONTRATACAO

Opta-se por parcelar a contratacido, conforme art. 23 da Lei 14.133/2021, visando

ampliar a competitividade, permitir a participacdo de empresas de menor porte e
assegurar a economicidade.

O objeto admite divisdo técnica e economicamente viavel em 17 itens distintos, cujas
unidades sdo independentes entre si e ndo exigem integracdo técnica ou
interdependéncia funcional, permitindo que diferentes fornecedores possam executar
cada parte com plena eficacia.

O parcelamento também esta alinhado com a politica de incentivo a participagdo de
microempresas € empresas de pequeno porte, prevista na Lei Complementar n°

123/2006, promovendo maior alcance social e eficiéncia na contratacao publica.

10 - CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Apds andlise da demanda, ndo foram identificadas contratacdes correlatas ou

interdependentes que guardem rela¢do direta com o objeto ora pretendido. Trata-se de
contratagdo autonoma, cuja execu¢do nao depende de outro contrato vigente ou futuro,

podendo ser realizada de forma isolada, sem prejuizo a sua finalidade.

11 - RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a execugdo da contratacdo ora proposta, a Administragao Publica pretende alcangar

os seguintes resultados:

e Atendimento eficaz a necessidade identificada, solucionando o problema que
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motivou a contratagdo, com foco na continuidade e na qualidade dos servigos
publicos prestados a populagao;

e Maior economicidade e eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos, por
meio da escolha da solu¢do mais vantajosa sob os aspectos técnico e financeiro;

e Melhor aproveitamento da infraestrutura, dos recursos humanos e
materiais disponiveis, integrando a contratacdo as rotinas administrativas com o
menor impacto possivel;

e Reducio de riscos operacionais, juridicos e financeiros, a partir da
contratacdao de fornecedor qualificado e tecnicamente habilitado para executar o
objeto conforme os parametros exigidos;

e Conformidade com as exigéncias legais, técnicas e regulatorias, assegurando
o cumprimento das obrigagdes da Administracdo Publica e prevenindo eventuais
passivos ou sangoes.

A efetivagdo desses resultados sera monitorada por meio do acompanhamento técnico da
execugao contratual, com foco no cumprimento integral das obrigagdes assumidas e na

entrega de bens/servicos com qualidade e dentro dos prazos estipulados.

12 - PROVIDENCIAS PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO

a) Elaboracao de Documentos Técnicos:

* Termo de Referéncia: detalhar as especificagdes técnicas dos servicos a serem
contratados, incluindo os requisitos de qualidade, prazos e condi¢des de execugao.

* Minuta de Contrato: preparar uma minuta de contrato que contemple todas as clausulas
necessarias para garantir a execu¢do adequada dos servicos, incluindo penalidades por
descumprimento e garantias exigidas.

b) Analise de Riscos:

* Identificagdo de Riscos: mapear os riscos que possam comprometer o sucesso da
licitacdo e a boa execu¢do contratual, como atrasos na entrega dos servigos, falhas na
qualidade dos exames e laudos, e problemas de comunicagdo entre as partes.

¢) Verificacdo de Conformidade Legal:

* Documentagdo: assegurar que toda a documentagdo necessaria para a licitagdo esteja
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completa e em conformidade com a legislacdo vigente, incluindo certiddes negativas,
alvaras ¢ licengas.

d) Planejamento Or¢amentario:

* Orcamento Estimado: elaborar um or¢amento estimado para a contratacdo, com base
em pesquisas de mercado e composicdes de pregos, garantindo a alocagcdo adequada de
recursos financeiros.

e) Publicacao do Edital:

* Transparéncia: publicar o edital de licitagdo em conformidade com os prazos e
procedimentos estabelecidos pela Lei 14.133/2021, garantindo a ampla divulgacdo e a
participacdo de empresas qualificadas.

» Esclarecimentos: disponibilizar canais de comunicacdo para esclarecer duvidas dos
interessados e fornecer informagdes adicionais sobre o processo licitatorio.

Essas providéncias sdo essenciais para assegurar a transparéncia, a eficiéncia e a
conformidade legal do processo de contratagdo, garantindo que o Municipio de Ocaugu
obtenha servicos de alta qualidade e atenda as suas necessidades de saude e seguranca

do trabalho.

13 — POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS

A contratacdo em analise ndo apresenta impactos ambientais significativos,

considerando a natureza dos bens/servigos a serem contratados, que ndo envolvem
geracao de residuos, alteragdo do meio ambiente ou consumo relevante de recursos
naturais.

Nao obstante, a Administragio mantém seu compromisso com a sustentabilidade,
adotando boas praticas na gestao contratual, como a exigéncia de regularidade ambiental
dos fornecedores e a priorizagao de solugdes com menor impacto ambiental, sempre que

possivel.

14 - DECLARACAO DE VIABILIDADE

A contratacdo proposta € tecnicamente viavel, economicamente justificavel e

juridicamente adequada para o atendimento da demanda apresentada pela area
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requisitante, conforme demonstrado ao longo deste Estudo Técnico Preliminar.

O levantamento de mercado revelou a existéncia de fornecedores aptos, com pregos
compativeis com a realidade atual e em conformidade com as exigéncias legais e
técnicas. A solugdo proposta atende ao interesse publico, garantindo a continuidade dos
servigos ¢ a eficiéncia administrativa.

Dessa forma, conclui-se que a contratagdo cumpre os requisitos legais previstos na Lei
n°® 14.133/2021 e configura-se como a alternativa mais vantajosa para a Administragao

Publica.

15 - ANEXOS

N3o ha anexos.

16 — RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO ETP E APROVACAO

Responsaveis pela Elaboracao do ETP e Autoridade Competente
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