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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA CONTRATO DE GESTAO
AREA DA SAUDE N° 02/2021 - MUNICIPIO OCAUCU - SP

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2865/2021

1. OBJETIVOS.

E objetivo deste Termo de Referéncia e seus anexos fornecer informagdes e subsidios para a
contratacdo de entidade de direito privado sem fins lucrativos, atuante na area da saude,
credenciadas ou ndo junto ao Poder Executivo Municipal, com interesse em celebrar contrato de
gestdo com a Prefeitura do Municipio de Ocaugu, tendo como objeto a operacionalizacéo,
gerenciamento e execuc¢ao dos servi¢cos de saude nas Unidades de Saude do Municipio a partir
do Programa de Trabalho selecionado, no Municipio de Ocaugu, com base na Lei Federal
13.019/2014 com alteracdo dada pela Lei 13.204/2015, a luz dos ditames do Tribunal de Contas,
demais lei vigentes e seguindo os parametros a seguir:

1. Prestacdo gratuita e universal dos servicos de atencdo a salde aos usuarios, no ambito do
SUS e conforme o Termo de Referéncia;

2. Garantir que o processo de trabalho transcorra de forma organizada e sistematizada;

3. Oferecer crachas e uniformes especificos para cada categoria profissional;

4. Responsabilizar-se integralmente por todos os compromissos assumidos no contrato de
gestao;

5. Manter registro atualizado de todos os atendimentos, disponibilizando a qualquer momento
ao CONTRATANTE e auditorias do SUS, as fichas e prontuérios da clientela, assim como todos 0s
demais documentos que comprovem a confiabilidade e seguranca dos servi¢os prestados nas
Unidades de satde contratualizadas;

6. Prestar Contas a CONTRATANTE dos servicos efetivamente executados no més anterior,
acompanhada de Relatérios Gerenciais expressando a produtividade e qualidade da assisténcia
oferecida aos usuarios SUS, Documentos Fiscais, Pagamento de Pessoal e Encargos Trabalhistas;

7. Manter em perfeitas condi¢Ges de higiene e conservacdo as areas fisicas e instalacOes
utilizadas, de propriedade do Municipio de Ocaucu;

8. Prestar assisténcia técnica e manutencdo preventiva e corretiva de forma continua, aos
equipamentos médicos e instalacGes hidraulicas, elétricas e eletroeletrdnicos;

9. Receber os bens e manté-los sob sua guarda, devidamente inventariados, devolvendo-os a
CONTRATANTE apo6s o término do Contrato de Gestdo (&reas, equipamentos, instalacbes e
utensilios) em perfeitas condi¢des de uso;

10. Implantar um sistema de pesquisa de satisfacdo pds-atendimento e manter um servico de
atendimento ao usuério, no prazo de 90 (noventa) dias contados a partir da implantagdo do servico;

11. Néo adotar nenhuma medida unilateral de mudanca no programa de trabalho sem aprovacao
expressa da SMS de Ocaugu;

12. Alcancar os indices de produtividade e qualidade definidos no Contrato de Gestdo, ou
justificar os motivos quando néo atingidos;

13. Realizar os ajustes necessarios quanto a oferta e a demanda de servicos de acordo com as
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necessidades da populagdo usuaria do SUS, referenciadas e definidos pelo Gestor da Saude
Municipal;

14. Desenvolver as atividades de vigilancia em salde, de acordo com as normas, legislacédo e
diretrizes em vigor;

15. Garantir 0 acesso aos servicos prestados de forma integral e continua dentro das metas
pactuadas;

16. Utilizar ferramentas gerenciais que facilitem a horizontalizagdo da gestdo, da qualificacdo
gerencial, profissional e educagdo continuada além do enfrentamento das questdes corporativas,
rotinas técnicas e operacionais e sistema de avalia¢do de custos e das informagdes gerenciais;

17. Alimentar regularmente os sistemas de informacdes vigentes ou novos que venham a ser
implementados em substituicdo ou em complementaridade aos atuais;

18. Desenvolver acbes de Educacdo Permanente para os trabalhadores das unidades,
objetivando o trabalho interdisciplinar, a diminui¢do da segmentacao do trabalho e a implantacdo do
cuidado integral;

19. Promover ambiéncia acolhedora a comunidade interna e externa dos servicos;

20. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano ou prejuizo, de qualquer natureza, causado ao
CONTRATANTE e/ou a terceiros, bem como pela indenizacdo de dano decorrente de acdo ou
omissdo voluntaria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nessa qualidade,
causarem a paciente, aos 6rgdos do SUS e a terceiros a estes vinculados, bem como aos bens publicos
moveis e imoveis sob a sua guarda, assegurando-se o direito de defesa e aplica¢do de punicao contra
o responsavel nos casos de dolo ou culpa, sem prejuizo da aplicacdo das demais sanc¢Ges cabiveis;

21. Restituir, em caso de desqualificacdo, ao Poder Pablico, o saldo dos recursos liquidos
resultantes dos valores dele recebidos;

22. Atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario, mantendo-
se sempre a qualidade na prestacao dos servicos contratados;

23. Notificar a SMS de Ocaucu de eventual alteracdo de sua razdo social ou de mudanca em
sua diretoria, ou estatuto, enviando-lhe no prazo de 60 (sessenta) dias contados a partir da data do
registro de alteracdo, acompanhado de coOpia autenticada do Cartorio de registro Civil das Pessoas
Juridicas;

24. Transferir, integralmente a CONTRATANTE em caso de distrato ou extincdo da
ENTIDADE CONTRATADA, o patriménio, os legados ou doagdes que lhe foram destinados, bem
como os excedentes financeiros decorrentes da prestacdo de servigos de assisténcia a salde, cujo uso
Ihe fora permitido;

25. O Gerenciamento dos Servicos de Saude do municipio de Ocaugcu bem como a atuacdo da
ENTIDADE CONTRATADA, serd acompanhada e avaliada, por uma Comissdo, através de
instrumentos préprios;

26. A prescricdo de medicamentos, beneficios, suplementos alimentares e exames devera
obedecer aos Protocolos Municipais, Ministeriais ou outros instrumentos que os substituam, desde
que indicados pela administragdo municipal;

27. Publicar, no prazo maximo de noventa (90) dias contado da assinatura do Contrato de
Gestdo, regulamento proprio contendo os procedimentos que adotara para a contratacdo de obras e
servigcos, bem como para compras com emprego de recursos provenientes do Poder Publico;

28. A Secretaria Municipal de Saude de Ocaugu ira ceder os funcionarios a Organizagao Social,
contudo sera, a SMS a responsavel pelo pagamento de salarios e encargos dos funcionéarios cedidos;

29. Fica a cargo da Organizacdo Social a complementacdo de funcionarios que julgar
necessarios em seu plano de trabalho, quantos se fizerem necessarios.
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2. JUSTIFICATIVA.

A assisténcia a satde é garantida pelo Sistema Unico de Saude (SUS) e para isto toda a linha
de cuidado deve ser efetiva e eficaz, para 0 GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E
EXECUCAO DE ACOES DE SERVICOS DE SAUDE EM GERAL que é o objetivo deste termo, de
forma organizada e hierarquizada, com foco na qualidade dos servigos prestados, segundo os limites
técnicos do municipio e grau de complexidade atendido por ele.

As contratacdes necessarias sdo:

PLANTAO DIURNO - Séabados, Domingos, Feriados e Pontos Facultativos, das 09:00h as 17h;

PLANTAO NOTURNO - Segunda a Sexta-feira (dias Gteis), das 17:00h as 22:00h.

a) Servicos de 02 (dois) médicos clinicos gerais, de segunda a sexta-feira, com 40 (quarenta)
horas semanais;

b) Servicos de 01 (um) médico clinico geral para plantdo noturno, de segunda a sexta-feira
das 17 as 22 horas;

c) Servigos de 01 (um) médico clinico geral para plantdo aos sabados, domingos, feriados e
ponto facultativo, das 09 as 17 horas;

d) Servigos de 01 (um) médico pediatra de 16 (dezesseis) horas semanais, 02 (duas) vezes por
semana (08 horas a cada dia) a ser definido pela Diretoria Municipal de Higiene e Salde;

e) Servicos de 01 (um) enfermeiro(a) para plantdo noturno, de segunda a sexta-feira das 17 as
22 horas, em regime celetista;

f)  Servicos de 01 (um) enfermeiro(a) para plantdo aos sabados, domingos, feriados e ponto
facultativo, das 09 as 17 horas, em regime celetista;

g) Servicos de 01 (um) técnico e/ou auxiliar de enfermagem para plantdo noturno, de segunda
a sexta-feira das 17 as 22 horas, em regime celetista;

h) Servicos de 01 (um) técnico e/ou auxiliar de enfermagem para plantdo aos sabados,
domingos, feriados e ponto facultativo, das 09 as 17 horas, em regime celetista;

i) Gerente de Servigos.

A atencdo a salde deve centrar as diretrizes na qualidade dos servicos prestados aos usuarios,
para oferecer, segundo o grau de complexidade de assisténcia, capacidade operacional e dos
servigos de saude disponiveis no municipio, um atendimento com atencéo acolhedora, resolutiva,
humanizada, otimizando seus recursos humanos e técnicos.

O Municipio de Ocaugu/SP apresenta uma populagdo em crescimento, o que tende a aumentar
proporcionalmente o nimero de doencas, assim a necessidade de oferta de servicos assistenciais de
todos os servicos de saude, em geral, e de demanda espontanea, com objetivo de amparar a
populagéo.
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3. CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO.

POPULACAO: 4.291 habitantes.

AREA TERRITORIAL: 301,036 Km?

UNIDADES DE SAUDE: Centro de Salde, Unidade Bésica de Saide com ESF e PAS de
Nova Columbia.

4. PERFIL EPIDEMIOLOGICO
Dados parciais dos indicadores interfederativos 2017-2021 e municipais de satde do ano de
2021 e indicadores do Previne Brasil.

Indicadores de saude com resultados passiveis de apuracdo quadrimestral pelos Sistemas
Nacionais de Informacdo. Dados parciais relativos ao periodo compreendido entre 1° de janeiro a
30 de abril de 2021.
Indicador Descricéo Resultado
SISPACTO 01 NUmero de 6bitos prematuros (<70 anos) pelo conjunto
das 4 principais DCNT (doencas do aparelho circulatério, 02
cancer, diabetes e doencas respiratdrias crbnicas). Fonte
SMS-2020
SISPACTO 02 Proporgéo de 6bitos de mulheres em idade fértil (MIF) 00
investigados. Fonte SMS-2020
SISPACTO 03 Propor¢do de registro de Obitos com causa béasica 100%
definida. Fonte SMS-2020 (5 6btos)
SISPACTO 04 Proporcdo de vacinas do calendario basico de vacinacdo
da crianca com coberturas vacinais alcangadas. Fonte 92%
SMS-2020
SISPACTO 05 Proporcdo de casos de doencas de notificagdo
compulsoéria imediata (DNCI) encerradas em até 60 dias 00
apos notificagao.
Fonte SMS-2020
SISPACTO 06 Propor¢do de cura dos casos novos de hanseniase 00
diagnosticados nos anos das coortes. Fonte SMS-2020
SISPACTO 08 NUmero de casos novos de sifilis congénita em menores 02
de um ano de idade. Fonte SMS-2020
SISPACTO 09 NUmero de casos novos de AIDS em menores de 5 anos. 00
Fonte SMS-2020
SISPACTO 13 Proporg&o de parto normal no Sistema Unico de Satide e PN 23
na Saude Suplementar. Fonte SMS-2020 e
PC 37
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SISPACTO 14

Proporcdo de gravidez na adolescéncia entre as faixas
etérias de 10 a 19 anos. Fonte SMS-2020

03

SISPACTO 15

Taxa de mortalidade infantil. Fonte SMS-2020

00

SISPACTO 16

Taxa de mortalidade materna. Fonte SMS-2020

00

SISPACTO 18

Cobertura de acompanhamento das condicionalidades de
salide do programa bolsa familia. Fonte SMS-2020

s/ programa

SISOACTO 20

Percentual de municipios que executam no minimo 6
(seis) grupos de acgdes de Vigilancia Sanitaria
consideradas necessarias a todos os municipios. Fonte
SMS-2020

60%

SISOACTO 22

NuUmero de ciclos que atingiram minimo de 80% de
cobertura de imoveis visitados para controle vetorial da
dengue. Fonte SMS-2020

04

SISPACTO 23

Propor¢ao de preenchimento do campo “ocupagio” nas
notificacdes de agravos relacionados ao trabalho. Fonte
SMS2020

03

Previne Brasil

Proporcdo de gestantes com pelo menos (6) seis consultas
de pré-natal realizadas, sendo a 1% até a 20% semana de
gestacéo.

Fonte: SISAB/e-Gestor

100%

Previne Brasil

Proporgdo de gestantes com realizagdo de exames para
sifilis e HIV. Fonte: SISAB/e-Gestor

100%

Previne Brasil

Proporgdo de gestantes com atendimento odontoldgico
realizado. Fonte: SISAB/e-Gestor

03

Previne Brasil

Cobertura de exame citopatoldgico. Fonte: SISAB/e-
Gestor

60

Previne Brasil

Cobertura vacinal de Poliomielite Inativada e de

Pentavalente. Fonte: SISAB/e-Gestor

136,62%

Previne Brasil

Percentual de pessoas hipertensas com Pressdo Arterial
aferida em cada semestre. Fonte: SISAB/e-Gestor

70%
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Previne Brasil Percentual de diabéticos com solicitacdo de hemoglobina
glicada. Fonte: SISAB/e-Gestor 68%
Municipal Cobe~rtura} _populacional estimada pelas equipes de 5.431
atencéo béasica. Fonte: SMS-2020
Municipal NUmero de consultas médicas realizadas. Fonte: SMS- 1.498
2020 (quadrimestral)
Municipal Ndmero de consultas de enfermagem realizadas. Fonte: 348
SMS2020 (quadrimestral)
Municipal Numero de consultas ginecoldgicas. Fonte: SMS-2020 138
(quadrimestral)
Municipal NUmero de consultas de pré-natal. Fonte: SMS-2020 83
(quadrimestral)

Fonte: 1° Relatério Detalhado do Quadrimestre Anterior 2021

5. ESTRUTURA DA REDE PUBLICA DE SAUDE
A administracdo direta exerce a geréncia dos estabelecimentos municipais. Ndo ha
estabelecimento de Salde sob gestdo Estadual e/ou privada.

Unidade Quantidade
CENTRO DE SAUDE AUGUSTO DESTRO - PRONTO ATENDIMENTO 01
UNIDADE BASICA DE SAUDE DE ROSA BIFE 01
PRONTO ATENDIMENTO DE SAUDE DE NOVA COLUMBIA 01
TOTAL 03

Fonte: 1° Relatério Detalhado do Quadrimestre Anterior 2021

5.1. Recursos Humanos da Rede de Saude.

Categoria Profissional Carga Horaria Quantidade
Agente Comunitério de Saude 40 horas/semana 10
Agente de Saneamento 30 horas/semana 02
Auxiliar de Consultério Dentério 40 horas/semana 01
Auxiliar de Enfermagem 40 horas/semanais 14
Auxiliar de Servicos Gerais 40 horas/semanais 02
Cirurgido Dentista 30 horas/semana 01
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Diretor Municipal de Higiene e 40 horas/semanais 01
Saude

Enfermeiro 40 horas/semanais 05
Escriturario 40 horas/semana 02
Farmacéutico 30 horas/semanais 01
Fisioterapeuta 30 horas/semanais 01
Fonoaudidlogo 30 horas/semana 01
Gerente de Unidade de Atencao 40 horas/semanais 01
Basica

Médico Ginecologista 20 horas/semanais 01
Motorista 40 horas/semana 18
Psicologo 30 horas/semanais 01
Técnico em Farmécia 40 horas/semanais 01
Vigia 40 horas / semanais 01

6. METAS OPERACIONAIS
6.1. Metas Quantitativas:

* As metas mensais para o atendimento assistencial nas trés unidades de saude do

Municipio:
Atendimentos Assistenciais Meta Mensal
Médico 600
Outros Profissionais de Saude * 200

Fonte: 1° Relatério do Quadrimestre 2021
* Qutros profissionais de saude: enfermeiros, técnicos de enfermagem, psicélogos e outros
profissionais de saude.

* As metas mensais para os procedimentos de SADT nas trés Unidades de Saude do
Municipio:

SADT* Meta Mensal

Procedimentos de SADT 170
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* Os procedimentos do SADT incluem: coleta de exames laboratoriais, exames radiologicos,
exames de ECG.

6.2. Metas Qualitativas:

1. Implantagéo de Servico de Atendimento ao Usuario e Pesquisa de Satisfacéo;
2. Implantacdo das comissdes técnicas;

3. Organizacdo do Servigo de Arquivo de Prontuarios do Usuario;

4. Proposta de Educagédo Permanente.

7. DIRETRIZES E ORIENTACOES BASICAS PARA A ELABORACAO DA PROPOSTA DO
PROGRAMA DE TRABALHO

Entende-se que o Programa de Trabalho é a demonstracdo do conjunto dos elementos
necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequada para caracterizar o perfil da unidade e o
trabalho técnico gerencial definido no objeto da Selecdo. O Programa deve ser elaborado conforme
cronograma de ativacdo de atividades assistenciais, ressaltando as atividades que serdo realizadas e a
estimativa de despesas referentes a cada etapa de funcionamento.

O Programa de Trabalho devera ser apresentado em uma via impressa. A numeracdo das
paginas devera ser sequencial.

PROPOSTA DE PRECO:

Deve ser apresentada sem emendas ou rasuras, contendo:

a. O valor anual global;

b. O valor das parcelas mensais;

c. Proposta de preco;

d. A Proposta de Preco deve ser obrigatoriamente, apresentada no modelo exposto a seguir:

MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

RESUMO DAS ESTIMATIVAS DE DESPESAS

DESCRITIVO DAS DESPESAS CUSTO MENSAL |CUSTO ANUAL

RECURSOS HUMANOS

Meédico Clinico Plantonista

Meédico Clinico Mensalista

Meédico Pediatra

Enfermeiro

Auxiliar de Enfermagem

TOTAL DE RECURSOS HUMANOS

Outras Despesas
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TOTAL DE ESTIMATIVA | |

A proposta de preco deve estar ligada intrinsicamente a este termo de referéncia e ao edital,
conter de forma clara e objetiva informacdes de como sera desenvolvido o trabalho.

Todos os valores que envolverem o contrato devem estar descritos de forma clara na proposta.

A proposta deve descrever o programa de trabalho, as estratégias de gestdo, protocolos, entre
outros servicos de suporte a assisténcia necessaria para a execucao da gestdo do servico proposto e
elaboracdo de indicadores com metas.

Os demonstrativos de custos devem permitir avaliacdo por despesas como: contrato de
Servigos, insumos e outros.

Outras referéncias de custos poderdo ser desenvolvidas além das consideracdes ja feitas.

N&o serdo aceitas, sob quaisquer circunstancias, correcdes ou complementacdes ao Programa
de Trabalho ou na Proposta Orcamentaria apresentados pela Organizagdo Social interessada.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA.

Para perfeita consecucdo do presente objeto, durante todo o periodo de vigéncia
contratual, a CONTRATADA, deve:

1. Cumprir os compromissos contratualizados, zelando pela qualidade e resolutividade da
assisténcia;

2. Deverd manter-se em compatibilidade com as obrigac@es assumidas;

3. Cumprir os requisitos assistenciais;

4. Informar sempre que solicitado, o andamento dos servigos, possibilitando o perfeito
acompanhamento de seu desenvolvimento, bem como facilitar a fiscalizagéo da execucédo do objeto
contratado, em qualquer dia e horario, prestando todos os esclarecimentos devidos;

5. Informar a Administracdo Publica a ocorréncia de qualquer fato ou condi¢des que possam
atrasar ou impedir a execuc¢do dos servicos contratados, no todo ou em parte, observados os prazos
fixados, inclusive quanto as medidas a serem tomadas visando a imediata corre¢do da situacdo, de
forma que ndo ocorra quebra de continuidade na execucao dos servicos;

6. Respondera pelos danos, dolosos ou culposos, causados pelos seus empregados ou prepostos
a qualquer titulo, aos bens da CONTRATANTE ou de terceiros, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade, por conta de haver fiscalizacdo ou acompanhamento pelo Municipio;

7. Assumird integral responsabilidade pela execucdo, para a perfeita e ininterrupta realizacédo
dos servicos;

8. Respeitara e cumprira todos os principios e diretrizes do SUS;

9. Mantera conduta profissional de acordo com o Codigo de FEtica de cada categoria
profissional;

10. Atender aos usuarios dos servicos sem efetuar nenhum tipo de cobranga, com dignidade
e respeito, mantendo sempre a qualidade dos servicos prestados e preservando a seguranca de
todos;

12. A Contratada garantird a qualidade e as especificacBes dos servicos a serem
executados, durante todo o periodo abrangido pelo contrato a ser celebrado;

13. Devera ainda obedecer as normas, diretrizes clinicas e melhores préticas e informes em
especial do Secretaria Municipal de Sadde, do Ministério da Saude — MS, do Ministério do
Trabalho e Emprego — MTE e outras entidades e sociedades que normatizam as especialidades
atendidas; salvo se ilegais ou fora dos limites deste termo ou do contrato.

14. Observar sempre especialmente as regras da Lei Federal 13.019/2014 com alteragdo dada
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pela Lei 13.204/2015, posteriormente regulamentada pelo Decreto Federal n® 8.726, de 27 de abril de
2.016 e ditames do Tribunal de Contas e demais leis.

9. DA PRESTACAO DE CONTAS

O acompanhamento orgamentario/financeiro sera efetivado em conformidade com a diretrizes
e instrugcdes do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo e por meio da entrega quadrimestral
do Relatorio de Prestacdo de Contas contendo 0s anexos:

1. Demonstrativo de Despesas;

2. Demonstrativo de Folha de Pagamento dos empregados;

3. Demonstrativo dos encargos sociais;

4. Demonstrativo de Contratacdo de Pessoa Juridica;

5. Balancete Contabil/Financeiro.

Apresentar relatério com informacgdes detalhadas, além dos relatorios previstos, de acordo
com regulamentacdo da contratante e na periodicidade por ela estabelecida, especialmente:

1. Relacdo dos profissionais da Unidade responsaveis pela prestacdo dos servicos, incluindo
sua formacéo;

2. Quaisquer outras informagfes que os 6érgdos municipais e fiscalizadores julgarem
relevantes sobre as prestacdes do servico.

3. Apresentar ao orgdo fiscalizador, mensalmente, relatério de acidentes de trabalho
relativos aos empregados que prestam ou prestaram servigos no ambito do Contrato.

4. Apresentar ao 6rgéo fiscalizador quadrimestralmente, os relatorios das comissdes necessarias
para 0 bom andamento do servico, bom como qualquer outro relatorio solicitado.

5. Fornecer os relatérios, documentos e informagdes previstos, de forma clara que permita a
sua conferéncia e seu entendimento.

6. Arquivar vias originais dos relatérios previstos, apds analisadas e aprovadas pelo 6rgédo
fiscalizador, que devera manté-las em arquivo até o fim do prazo do Contrato.

Ocaucgu-SP, 20 de julho de 2021.
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